e ‘
’ AUTORITA DI SISTEMA PORTUALE |
DEL MARE DI SICILIA ORIENTALE

AutorlTa Portuale
di Augusta

Z § i
Prot. L8R4 /U2017/7< del A8[4of &1

OGGETTO: MANIFESTAZIONE DI INTERESSE PER LA PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA DI
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI DI
SECURITY DEL PORTO DI CATANIA. PERIODO ANNUALE.

CIG: 72430967E6

Si rende noto che I’Autorita di Sistema Portuale di Catania pubblica il seguente avviso ai
sensi della lett. b), comma 2, art. 36 del D.lgs. n. 50/2016 per manifestazione di interesse,
finalizzato all’affidamento in economia del servizio di “ASSISTENZA E
MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI DI SECURITY DEL PORTO DI CATANIA”, al
fine di individuare, nel rispetto dei principi di non discriminazione, parita di trattamento,
proporzionalita e trasparenza, gli operatori economici cui richiedere un preventivo di spesa
per I’affidamento di che trattasi.

Tipo di appalto: Servizio.
Durata dell’appalto: Annuale dalla data di affidamento del servizio.

Oggetto dell’appalto: servizio di assistenza e manutenzione degli impianti di security del
porto di Catania.

Specifiche tecniche del servizio:

Nelle more che venga espletata la gara per il revamping e I'implementazione del sistema di
videosorveglianza e controllo accessi all’interno del porto, si ritiene necessario procedere con
urgenza all’individuazione di una ditta che provveda alla manutenzione e assistenza annuale
del sistema di security, atteso che I'impianto oggi compartecipa a garantire i profili di
sicurezza e ordine pubblico in ambito portuale, costituendo un presidio frequentemente
interrogato per fornire utili informazioni alle attivita di prevenzione e repressione.

Il servizio di cui si richiede I’erogazione si compone delle attivita di assistenza e
manutenzione sui seguenti ambiti:

- Sistema di controllo accessi (Varco Doganale Dusmet, Varco Borsellino e Varco
Doganale Asse dei Servizi).

- Sistema di Videosorveglianza portuale.

- Sala di gestione e controllo (N.2 sale presenti alla Capitaneria di Porto, N.1 sala
presente nella sede dell’ Autorita Portuale di Catania).

Il servizio dovra garantire:
- il corretto funzionamento delle attrezzature ai varchi indicati
- il corretto funzionamento della rete di telecomunicazioni
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- il corretto funzionamento delle telecamere attive ovvero sono escluse le telecamere
guaste o fuori servizio per problematiche di tipo infrastrutturale (rete dati).

Il servizio si assistenza e manutenzione include:

- la disponibilita di un referente a cui inoltrare le richieste o le segnalazioni (Service
Manager)

- le attivita di tipo sistemistico sugli apparati attivi di rete, sugli apparati attivi dei
sistemi di cui sopra, sui server e sugli appliance a bordo, sulle postazione operatore.

- le attivita di sostituzione e/o riparazione degli apparati che compongono i sistemi di
cui sopra. E” esclusa la fornitura degli apparati, il soggetto aggiudicatario dovra presentare
regolare preventivo alla stazione appaltante che valutera ed provvedera secondo occorrenza.
La stazione appaltante potra acquistare gli apparati direttamente dal soggetto aggiudicatario o
provvedere secondo sue disponibilitd. I.’aggiudicatario non potra opporsi all’installazione,
configurazione e test dell’apparato installato e del sotto sistema di appartenenza in quanto
oggetto del contratto stipulato.

L’appalto prevede I’erogazione dei servizi secondo le seguenti modalita:

- Via Help Desk (con contatto telefonico del tecnico di riferimento dedicato — non &
previsto numero verde o call center)

Lun - Sab. festivi esclusi, dalle ore 8.00 alle ore 19.00

- Manutenzione Ordinaria/Preventiva

Controlli on field da eseguirsi entro la seconda settimana di ogni mese su tutti i sistemi
oggetto del contratto. Si richiede il rilascio del report con indicazione delle attivita di
controllo e dei test eseguiti, nonché proposte per la risoluzione delle problematiche e/o delle
non conformita rilevate.

- Manutenzione-Assistenza Straordinaria/Correttiva (con supporto del Service Manager)
Lun-Sab, festivi esclusi, dalle ore 8.00 alle ore 19.00

- Gestione e Ripristino del guasto
Non bloccante:
Tempo di risposta al disservizio 2 h Tempo di ripristino del disservizio 48 h

Bloccante:

Tempo di risposta al disservizio 2 h Tempo di ripristino del disservizio 24 h

I tempi di ripristino previsti sono indicativi e verranno in ogni caso valutati caso per caso
sulla base dell’effettivo problema sopravvenuto.

Tutte le spese di acquisto, manutenzione, gestione, funzionamento, ecc. relative ai mezzi e
alle attrezzature occorrenti per I’espletamento del servizio, nonché il materiale di consumo,
sono a carico dell’ Appaltatore.

Sono esclusi dal corrispettivo dell’appalto solo gli oneri per I"acquisto di eventuali parti di
ricambio per i quali I’Amministrazione potra procedere direttamente presso lo stesso
appaltatore o presso altri o tramite il Me.Pa.

L’impresa appaltatrice ¢ tenuta ad utilizzare esclusivamente personale regolarmente assunto
ed inquadrato ed ¢ obbligata a rispettare tutte le condizioni normative e retributive, nessuna
esclusa, del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro.

L'impresa deve inoltre assicurare, nei confronti dei lavoratori, l'adempimento di tutti gli

obblighi previsti dalla normativa vigente in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro nel
rispetto del D. Lgs. 81/2008 e s.m.i.




Si precisa che alla data di predisposizione del presente documento sono in corso alcuni
interventi di manutenzione del sistema (sostituzione e inserimento di telecamere,
installazione software etc.), che in sede di sopralluogo, potra risultare qui leggermente
modificato rispetto allo stato dell’arte evidenziato.

Importo stimato del contratto: Euro € 72.000,00, di cui € 2.880,00 relativi agli oneri per la
sicurezza, oltre Iva;

Criterio di aggiudicazione: Offerta al massimo ribasso di sconto percentuale sull’importo a
base di affidamento, pari ad € 69.120,00 oltre 2.880,00 quali oneri per la sicurezza non
soggetti a ribasso;

Requisiti per la partecipazione
Possono partecipare alla presente procedura i soggetti di cui all’art. 34 del D. Lgs. n.
163/2006 e s.m.i., che soddisfino i seguenti requisiti minimi:

a) Iscritte alla CCIAA per il settore oggetto dell’avviso;
b) In possesso delle certificazioni ISO 9001;
¢) In possesso di attrezzature e mezzi idonei per I’espletamento del servizio;

d) Abbiano realizzato un fatturato minimo, nell’ultimo anno di esercizio finanziario, per la
gestione di servizi analoghi a quello oggetto del presente appalto, non inferiore, al netto
dell’IVA, all’importo della gara in oggetto.

Modalita di presentazione della manifestazione di interesse

La documentazione di cui sopra dovra essere prodotta mediante compilazione del modulo
allegato (ALLEGATO 1) al presente avviso, da parte del Legale Rappresentante della
Concorrente, regolarmente sottoscritto e accompagnato da copia fotostatica di un documento
di riconoscimento dello stesso in corso di validita, che dovra pervenire alla Stazione
Appaltante all’indirizzo di posta certificata: affarigeneralistampa@ap-portocatania.it entro
le ore 12.00 del 10 NOVEMBRE 2017.

L’istanza non dovra contenere alcuna offerta economica.

Non si terra conto e saranno automaticamente escluse dalla procedura di selezione, le
manifestazioni di interesse pervenute dopo tale scadenza.

Si ricorda che il presente costituisce avviso di manifestazione di interesse e non bando di
gara, pertanto non saranno prese in considerazione le istanze che risultano incomplete.

L’Autorita di Sistema Portuale si riserva la facolta di sospendere o annullare la seguente
procedura esplorativa e di non dar seguito all’individuazione del successivo iter procedurale
per I’affidamento del servizio.

Fase successiva alla ricezione delle manifestazioni di interesse

Si rappresenta che si procedera a selezionare le imprese da invitare con i seguenti criteri:

1) Se le richieste d’invito sono uguali o inferiori a 10, verranno invitate tutte le ditte che
hanno fatto richiesta. In tal caso I’Amministrazione si riserva la facoltd di interrogare il
numero delle imprese sino a 10 inserendo i nominativi delle Ditte selezionate in occasione
di precedenti procedure.



2) Se le richieste d’invito superano il citato limite si procedera ad un sorteggio pubblico da
effettuarsi nel giorno che sard comunicato con avviso sul sito di questa Autorita Portuale
con due giorni di anticipo. .

3) Nel caso di presentazione di una sola manifestazione di interesse, la Stazione Appaltante si
riserva la facolta di procedere alle ulteriori fasi della procedura di affidamento con I'unico
concorrente partecipante.

Le ditte che saranno invitate dovranno obbligatoriamente effettuare sopralluogo con
sottoscrizione del modulo di pertinenza che attesta la piena conoscenza dei luoghi e dei
sistemi ivi presenti ed oggetto di intervento.

Le ditte invitate saranno fornite di tutta la documentazione utile alla formulazione dell’offerta:
Relazione tecnica esplicativa dell’attivita, progetto AS BUILT dell’impianto di security in
esercizio (consultabile presso il Committente) , planimetrie.

I candidati esclusi per sorteggio dalla successiva fase di affidamento non potranno chiedere
indennizzi o rimborsi di qualsiasi tipo € natura.

Trattamento dati personali
I dati forniti dai richiedenti saranno raccolti, ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2006 e s.m.i.,
da questa Autorita Portuale, esclusivamente nell’ambito della presente gara.

Pubblicazione Avviso
Il presente avviso, & pubblicato all’Albo Pretorio sul profilo dell’Autoritd Portuale al link
http://www .porto.catania.it/servizi/bandi-di-gara

Nominativi dei Responsabili
I RUP del procedimento & stato nominato ’Ing. Riccardo Lentini e Responsabile della
procedura di Gara il dirigente Avv. Davide Romano.
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